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 "المقدمــــة " 
 

 -:تطور الجهاز الرسمي للسياحة 
 
 وذلك من خلال دائرة الآثار العامة       1923تدأ اهتمام امارة شرق الأردن بالسياحة منذ عام          اب -

التي تم انشاؤها في ذلك العام وكان من أهدافها العناية بالمواقع الأثرية وترميمها والتنقيب                
 .عنها 
تأسس أول مكتب لرعاية والأشراف على شؤون السياحة في المملكة منذ مطلع عام               -

) القدس  ( دد ضئيل من الموظفين في العاصمة الروحية والسياحية للأردن           بع 1953
 .لتقديم الخدمات والمعلومات لحجاج الأراضي المقدسة 

لتزايد حجم الحركة السياحية تم تحويلها مكتب السياحة الى          " ونظرا   1953في عام    -
نون دائرة السياحة في مدينة القدس واتبعت لرئيس مجلس الوزراء ، وقد نص قا               

 .انشائها بأن يتولى رئيس الوزراء أو من ينيبه من الوزراء الاشراف عليها 
لتشابك أعمال هذه الدائرة مع بقية الدوائر الأخرى         "  ونظرا   1953في صيف عام     -

ولضمان حسن سير العمل وسرعة انجازه تم نقل مقر الدائرة من القدس الى العاصمة              
وبقائها كدائرة مستقلة تتبع مجلس     ( ينة القدس   السياسية عمان مع بقاء مكتب لها في مد       

 ) .الوزراء 
من الحكومة بضرورة توفير مراكز لتقديم الخدمات         "  واستشعارا 1956في عام    -

للزوار فقد تم بناء أول استراحة سياحية في مركز حدود الرمثا وذلك بمساعدة وكالة               
 .الانماء الدولية

ة السياحة ذات استقلال اداري واتبعت       تم تحويل السياحة الى سلط     – 1960في عام    -
لوزارة الاقتصاد الوطني ،وفي العام ذاته  صدرت أولى التشريعات السياحية لتنظيم             

  ).1960 لسنة 17رقم (عمل الفعاليات السياحية قانون 
 . تبعت سلطة السياحة لوزارة الاعلام 1964في عام  -
 الذي جاء معدلا    1965  لسنة 45 صدر قانون السياحة المعدل رقم        1965في عام    -

للقانون السابق لزيادة مشاركة القطاع الخاص في مجلس السلطة والمجلس الاستشاري           
% 20ومنح مزيد من الاستقلالية لمدير سلطة السياحة وزيادة موازنة السلطة لتصبح            

 .من الدخل السنوي للسياحة 
) وزاره  ( ة   صدرت الارادة الملكية السامية بتسمية سلطة السياح        1967في عام    -

ضمت لها دائرة الآثار العامة لتسمى وزارة السياحة والآثار أسندت حقيبتها الوزارية            
 .لأحد الوزراء ليرأس مجلس السلطة فيها 

 ألحقت سلطة السياحة ودائرة الآثار والثقافة والشباب ضمن حقيبة            1981في عام    -
ر العامة مع الا بقاء عليها      وزارية واحدة سميت وزارة الشباب والثقافة والسياحة والآثا       

 .كسلطة 
 . ألحقت سلطة السياحة بحقيبة ، بوزارة الصناعة والتجارة 1982في عام  -
 . ألحقت سلطة السياحة بحقيبة وزارة الاعلام والثقافة والسياحة والآثار1985في عام  -
 ألغيت سلطة السياحة واستعيظ عنها بوزارة السياحة وتم اقرار          1988في مطلع عام     -

 .نون السياحة قا
 . تم دمج دائرة الآثار العامة ووزارة السياحة والآثار العامة 1989في عام  -
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 -:السياحة التي نريد 
 

لدور السياحة في تعظيم الميزة النسبية والتنافسية للأردن كمنطقة جذب سياحي ،               " تفعيلا
عملات الصعبة وفرص   لدور صناعة السياحة كقاطرة للاقتصاد الوطني بتوفير ال         " وتقديرا

العمل ، وكعامل من أهم عوامل التنمية المستدامة ، فان الوزارة عملت وستعمل مع القطاع                
بالفعاليات المهنية السياحية على تطوير السياحة بمفهومها الشامل لتبرز            " الخاص ممثلا 

بر العصور  مكتنزات الأردن الدينية والثقافية والتراثية والحضارية والتاريخية والطبيعية ع          
 .ولتنمي القيم الانسانية النبيلة 

 
 :أهداف ومهام الوزارة 

تهدف الوزارة الى تشجيع السياحة وتطويرها وتنمية الموارد السياحية واستثمارها لزيادة              
لذلك تقوم الوزارة بالمهام    " مساهمتها في الاقتصاد الوطني ونشر التفاهم بين الشعوب ، وتحقيقا         

 -:ت التالية وذلك بالتعاون والتنسيق مع الجهات المعنية والأعمال والمسؤوليا
 

الأراضي والأبنية ومنتجعات المياه    ( المحافظة على المواقع السياحية وتطويرها،        - أ
 ) .المعدنية

 . ترخيص المهن السياحية وتصنيفها  - ب
تسهيل المعاملات المتعلقة بالسياح بالتعاون مع الجهات المختصة ، والمنظمات              - ت

 .داخل المملكة وخارجها وتوفير وسائل الراحة والرعاية لهم السياحية 
 وضع برامج شاملة متكاملة للدعاية السياحية وتنفيذها والاشراف عليها وتسويق              - ث

 .بالتعاون مع الجهات المعنية " وترويج المملكة سياحيا 
احية  تشجيع السياحة الداخلية والا ستثمار السياحي وتنظيمه ورعاية وتنظيم برامج سي           - ج

 .لهذه الغاية بهدف تعريف المواطنين بمعالم المملكة 
العمل على توفير القوى البشرية والامكانات الفنية اللازمة للمهن السياحية لرفع               - ح

مستوى الأداء والكفاءة في أعمال هذه المهن بالتعاون مع المؤسسات والمنظمات              
 .والهيئات المحلية والدولية المختصة 

 .لأبحاث الخاصة لتطوير المهن السياحية وتنميتها اعداد الدراسات وا - خ
 

لحكام ومتطلبات  " انشاء كليات ومعاهد لتدريس العلوم المتعلق بالسياحة وذلك وفقا           - د
قانون التعليم العالي المعمول به وتنظيم الأمور الادارية والمالية وسائر الشؤون              

أحكام هذا القانون   المتعلقة بهذه الكليات والمعاهد بموجب أنظمة تصدر بمقتضى           
 .والقوانين الأخرى المعمول بها 
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 القوانين والأنظمة التي يعمل بموجها الوزارة 
 
  .1997 وتعديلاته لعام 1988 لسنة 20قانون السياحة رقم  -1
 الصادر بموجب المادة    1997 لسنة   7نظـام المنشـآت الفندقية والسياحية نظام رقم        -2

  .من قانون السياحة) 16(
 الصادر بموجب   1997لسنة  ) 6( نظام رقم    –نظام المطاعم والاستراحات السياحية      -3

 . من قانون السياحة ) 16(المادة 
 صادر بمقتضى   1966 لسنة   14 نظام رقم    –نظام مكاتب وشركات السياحة والسفر       -4

 .من قانون السياحة والسفر ) 16(المادة 
من ) 16( الصادر بمقتضى المادة     1998لسنة  ) 34( نظام رقم    –نظام أدلاء السياح     -5

 .قانون السياحة 
 16 صادر بمقتضى المادة     1995 لسنة   7 نظام رقم    –نظام النقل السياحي المتخصص      -6

 .من قانون السياحة 
 2002 لسنة   36نظام الحرف والصناعات التقليدية والشعبية والمتاجرة بها نظام رقم           -7

  .1988 لسنة 20  من قانون السياحة رقم16صادر بمقتضى المادة 
من ) 16(و) 3(نظام ادارة ساحة قلعة الكرك السياحية صادر بالاستناد الى المادتين             -8

 . 1988لسنة ) 20(قانون السياحة رقم 
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 ترخيص منشأة فندقية سياحية
 

 – مخيم سياحي    – موتيل   – نزل   – شقق فندقية    – منتجع سياحي    – أجنحة فندقية    –فندق   ( 
 ...... ) .أية منشأة يوافق عليها من قبل الوزارة – عائمة فنادق

 
 اجراءات الترخيص للمرة الاولى 

 
 :الوثائق المطلوبة 

 
 .تعبئة نموذج طلب ترخيص  -
 .سند الملكية أو عقد الايجار مصدق حسب الأصول  -
 .مخطط موقع تنظيمي حديث  -
 .حديث / مخطط أراضي صادر عن دائرة الأراضي والمساحة  -
 .افقة التنظيمية صادرة عن الجهات ذات العلاقة المو -
تقديم مخططات معمارية مبدئية للمشروع لمطابقتها مع فئة التصنيف المطلوبة بعد              -

 ).دائرة الاحتياجات الخاصة( تصديقها من مديرية الدفاع المدني وأمانة عمان الكبرى 
ة خارج حدود مناطق    في الأماكن الواقع  ) EIA( بيان الأثر البيئي المتوقع للمشروع       -

 .التنظيم 
 

 اجراءات ترخيص وتصنيف منشأة فندقية للمرة الأولى 
 
بعد استكمال تقديم الوثائق والمتطلبات أعلاه واجراء الكشف الحسي وموافقة لجنة              -

السياحة على تنسسيبات اللجنة الفنية يصدر الوزير موافقة مبدئية مشروطة على اقامة            
 .المشروع مدتها سنتان 

 .غ اصحاب المنشاة الفندقية بالموافقة المبدئية المشروطة الممنوحة لهم يبل -
بعد الانتهاء من مدة الموافقة المبدئية اللازمة لتنفيذ المشروع وتوفير الشروط                -

والمتطلبات والتجهيزات بالموجودات الثابتة ، يتقدم أصحاب العلاقة بطلب خطي             
يص والتصنيف حسب الأصول بعد     لاجراء الكشف الحسي واستكمال اجراءات الترخ     

 :توفير الوثائق والمتطلبات التالية 
مصدقة  )  AS BUILT( نسختين من المخططات المعمارية التفصيلية حسب المنفذ         -

 .حسب الأصول 
 .اذن أشغال صادر عن الجهة ذات العلاقة  -
 .موافقة الدفاع المدني بالسماح باستقبال النزلاء   -
 . وزارة الصناعة والتجارة أو العلامة التجارية الاسم التجاري المسجل لدى -
بعد استكمال جميع الاجراءات أعلاه تقوم اللجنة الفنية ولجنة التصنيف بزيارة الموقع             -

 .واعداد تقرير يرفع الى لجنة السياحة 
يوجه الوزير اشعار خطي الى صاحب المنشأة يبلغه فيه بقرار التصنيف بناء على                -

 يوما من تاريخ    15حق الاعتراض على القرار خلال مدة          تنسيب لجنة السياحة وي   
  -:صدوره وتزويد الوزارة بالوثائق والمتطلبات التالية 

 .تزويد الوزارة بشهادة انتساب واشتراك في جمعية الفنادق الأردنية  -
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احضار صورة عن الانتساب والاشتراك في هيئة تنشيط السياحة للمنشآت الفندقية من             -
 ) . ب-أ(م فما فوق وكذلك الأجنحة الفندقية من فئة فئة ثلاثة نجو

يتم ترخيص المؤسسة الفندقية بصورتها النهائية بعد تسديد الرسوم المقررة كما هو              -
  .8مبين بالبند رقم 

معدال الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي اسبوع من بدء تقديم الوثائق                -
 . اعلاه

 -:اجراءات تجديد ترخيص منشأة فندقية 
 .تعبئة نموذج الترخيص لدى هذهخ الوزارة -1
 . احضار رخصة المنشأة الفندقية الأصلية للسنة السابقة -2
 . احضار صوره مصدقة عن السجل التجاري والاسم التجاري -3
 احضار تصريح تقديم المشروبات الروحية أو العروض الفنية للمنشآت الفندقية التي             -4

 .رة حصلت على موافقة هذه الوزا
 .وزارة السياحة /  تعبئة النموذج الاحصائي وتزويد مديرية المعلومات والاحصاء به -5
 . صورة عن الاشتراك في جمعية الفنادق الأردنية -6
 صورة عن الاشتراك في هيئة تنشيط السياحة للمنشآت الفندقية من فئة فنادق الثلاثة               -7

 ) .ب -أ( نجوم فما فوق وكذلك الأجنحة الفندقية من فئة 
 -:دفع الرسوم القانونية للفئة الممنوحة حسب التالي -8
% 50( تستوفي الرسوم السنوية والبدلات التالية عند اصدار الرخصة أو تجديدها              -

 .ضريبة اضافية مضافه اليها %) 10( رسوم جامعات 
خمسة نجوم ليصــبح    ) من فئة (دينار رسم ترخـيص فندق       ) 500( .1

  .دينار) 800(المجمــوع
) 640( أربعة نجوم ليصبح المجموع) من فئة ( دينار رسم ترخيص فندق     ) 400( .2

 .دينار 
) 480(ثلاثة نجوم ليصبح المجموع     ) من فئة   ( دينار رسم ترخيص فندق     ) 300( .3

 .دينار 
) 320(نجمتين ليصبح المجموع    ) من فئة   ( دينار رسم ترخيص فندق     ) 200( .4

 .دينار 
نجمة واحدة ليصــبح    ) من فئة     ( دينار رسم ترخيص فندق    ) 100( .5

 .دينار ) 160( المجــموع 
 .دينار ) 80(دينار رسم ترخيص فندق غير سياحي ليصبح المجموع ) 50( .6
رسم ترخيص النزل والموتيل وشقق فندقية والمخيم السياحي حسب ما يلي               .7

  -:ضريبة اضافية  %) 10(رسوم جامعات مع  % 50مضاف اليه 
  دينار 480 ليصبح المجموع )أ (  دينار فئة 300 -
  دينار 320ليصبح المجموع ) ب( دينار فئة 200 -
  دينار 160ليصبح المجموع) ج( دينار فئة 100 -

 
 .بدل فاقد أو تالف أو تعديلات بيانات الرخصة " دينارا) 20( .8
 يعتبر الجزء من السنة سنة كالمة لغايات استيفاء الرسوم السنوية عند الترخيص             .9

 .لاول مرة 
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جدد الرخصة حتى نهاية شهر شباط من كل سنة وفي حالة التخلف عن ذلك              ت .10

من رسوم الترخيص عن كل شهر او جزء منه          % 5يدفع مبلغ اضافي مقدارة     
 . يستمر فيه التاخير 

معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي ساعة بعد تقديم الوثائق             .11
 . اعلاه 
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 )ترخيص وتصنيف مطعم سياحي ( 
 
 مدن  – المتنزهات السياحية    – الاستراحات السياحية    – كفتيريات   –المطعم السياحي   (

 )  بوب – النوادي الليلية –التسلية والترويح 
 :الوثائق المطلوبة 

 .تعبئة نموذج أو استدعاء بالمطلوب مرفقا به  .1
 .شهادة عدم محكومية لمالك المطعم     .                 

 .حديث / مخطط أراضي صادر عن دائرة الأراضي والمساحة    .   
 .مخطط موقع تنظيمي صادر عن الجهة ذات العلاقة                    . 
 .مخططات معمارية                    . 
 قا به صورة عن سند مرف( سند تسجيل أو عقد ايجار مصدقا                    . 

بحيث يحدد به غايات الماجور حسب المهنة المطلوب       )                      الملكية  
 .     ترخيصها   

 .تقوم الوزارة بمخاطبة الجهات التالية للحصول على الموافقات اللازمة  .2
 .الموافقة التنظيمية من الجهة صاحبة العلاقة                   . 

 الاسم والسجل التجاري من وزارة الصناعة والتجارة برأس مال      .              
 .                    مسجل لا يقل عن ثلاثين ألف دينار 

 موافقة مديرية الدفاع المدني على المخططات المعمارية للمشروع                  . 
  باستقبال النزلاء عند                       وموافقة  مديرية الدفاع المدني على السماح      

 .   الانتهاء ممن المشروع او اذا كان المبنى قائم   
 

 : اجراءات ترخيص وتصنيف مطعم سياحي للمرة الأولى 
بعد استكمال تقديم الوثائق والمتطلبات اعلاه واستكمال جاهزية المطعم يتم اشعار            .1

 .الوزارة خطيا بذلك 
ما طبقه الواقع مع المواصفات المعتمدة      تقوم لجنة التصنيف بزيارة موقع المطعم ل       .2

بتصنيف وتحديد فئة التصنيف المناسبة وتقديم التقرير إلى لجنة السياحة لاصدار            
 . القرار اللازم للتصنيف وترخيص المطعم 

بعد موافقة لجنة السياحة على تنسيبات لجنة التصنيف يبلغ أصحاب العلاقة               .3
 -:يص التالية بمراجعة الوزارة لاستكمال اجراءات الترخ

 .تعبئة نموذج الترخيص  - أ
دفع الرسوم القانونية المقررة حسب فئة التصنيف الممنوحة كما هي              - ب

 .موضحة أدناه 
تستوفي الرسوم السنوية التالية عن المطاعم السياحية ويعتبر الجزء من السنة سنة             .4

50 كاملة لغايات استيفاء الرسوم السنوية عند الترخيص لأول مرة  مضافا اليها            
  -:ضريبة اضافية %) 10(رسوم جامعات و % 

دينار عن المتنزهات السياحية ومدن التسلية والترويج السياحي ليصبح           ) 300.(1 
 .دينار  ) 480(المجموع 

 .دينار ) 160(دينار لفئة الخمسة نجوم ليصبح المجموع ) 100.(2
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 .دينار ) 128(دينار لفئة الأربعة نجوم ليصبح المجموع) 80( .3
 .دينار ) 96(دينار لفئة الثلاثة نجوم  ليصبح المجموع) 60( .4
 .دينار ) 80(دينار لفئة النجمتين ليصبح المجموع) 50( .5
 .دينار ) 64(دينار لفئة النجمة الواحدة ليصبح المجموع ) 40( .6
 .دينار  ) 960(عن النادي الليلي ليصبح المجموع" دينارا) 600( .7
 .دينار) 64(بح المجموععن الكافيتيريا  ليص" دينارا) 40( .8
 .  دنانير رسم بدل فاقد او تالف للرخصة 5يستوفي مبلغ  .9

يدفع الرسم السنوي خلال مدة اقصاها الحادي والثلاثون من شهر كانون               .10
من % 50الثاني من كل سنه وكل من يتخلف عن ذلك يدفع مبلغ اضافي مقداره               

 . رسم الترخيص السنوي 
 
 .ل التجاري للعام المراد الترخيص به  صورة مصدقة عن الاسم والسج-ج

 .تقديم صورة عن الانتساب والاشتراك في جمعية المطاعم السياحية  - ذ
 .شهادة عدم محكومية للموظفين العاملين في المطعم  - ر
 .مراجعة مديرية المعلومات والاحصاء لتعبئة النماذج المطلوبة  - ز

 .ية المطلوبة بعد تقديم المتطلبات أعلاه تصدر الوزارة الرخصة السياح - س
 . حوالي اسبوع من تقديم الوثائق اعلاه / معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة . ح

 
 -:اجراءات تجديد ترخيص مطعم سياحي 

 
 .تعبئة نموذج تجديد الترخيص لدى هذه الوزارة  .1
 .احضار رخصة المطعم السياحية الأصلية للسنة السابقة  .2
وزارة / ي والاسم التجاري     احضار صوره مصدقة عن السجل التجار        .3

 .الصناعة والتجارة 
احضار تصريح تقديم المشروبات الروحية أو العروض الفنية للمطاعم             .4

 .الحاصلة على موافقة هذه الوزارة 
 .تعبئة النموذج الاحصائي المودجود لدى مديرية المعلومات والاحصاء  .5
 .دفع رسوم التجديد السنوي للوزارة  .6
 .شتراك في جمعية المطاعم السياحية احضار قسيمة تسديد الا .7
حوالي ساعه بعد تقديم الوثائق     / معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة        .8

 . اعلاه 
 

 -:ترخيص مكتب سياحة وسفر 
 -:الوثائق المطلوبة 

 -: استدعاء باسم معالي الوزير لفتح مكتب سياحة وسفر مرفق به ما يلي -1
لاء السياحة والسفر الاردنية لترخيص مكتب       كتاب عدم ممانعة من جمعية وك      . أ 

 . سياحة وسفر 
 . صورة عن جواز السفر او هوية الاحوالي المدنية لطلب الترخيص . ب 
 . شهادة عدم محكومية لطالب الترخيص . ج 
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ان يكون طالب الترخيص مؤهلاً كمدير فني او عقد عمل مع مدير فني معتمد مع               . د 
 -:ت التالية توفير الوثائق والمتطلبا

 . براءة ذمة مالية وادارية للمدير الفني من اخر مكتب عمل به  .1
 . شهادة اجتياز امتحان المدراء الفنيين المقرر  .2
 شهادة عدم محكومية للمدير الفني  .3
 . صورة عن بطاقة الاحوال المدنية  .4

 2م45 سند ملكية او عقد ايجار مصدق من مكتب مناسب لا تقل مساحته عن                 -2
 . ايات الماجور للسياحة والسفر تكون غ

 .  موافقة تنظيمية صادره عن الجهة ذات العلاقة -3
 

 -:اجراءات الترخيص للمرة الاولى 
 
 .بعد الحصول على الموافقات والمتطلبات اعلاه يعرض الطلب على لجنة السياحة . 1
الموافقة ( ات التالية  يوما لتوفير المتطلبات والتجهيز30يمنح المكتب موافقة مبدئية مدتها . 2

 ).  الف دينار باسم معالي الوزير بالاضافة إلى وظيفته 15مشروطة بتقديم آفالة بنكية بقيمة 
الاسم والسجل التجاري الصادر عن وزارة الصناعة والتجارة براس   .أ

 . مال لا يقل عن خمسين الف دينار اردني 
 الفني على ان عقود عمل مع اربعة موظفين اردنيين اضافة إلى المدير  .ب

يكون اثنان منهم قد اجتازو دورات تدريبية في مجال الحجز ومبيعات 
 . تذاآر الطيران وتامين شهادة عدم محكومية لهم 

تجهيز المكتب بالموجودات الثابته والتقنيات اللازمة بما يتلاءم وطبيعة العمل السياحي بما . 3
 . حية ملائمة واشعار الوزارة بجاهزية المكتبفيها توفير مكاتب لكافة الموظفين ودورات مياه ص

 
بعد زيارة المكتب من لجنة مشترآة من الوزارة وجمعية وآلاء السياحة والسفر يتم تزويد . 4

 . الوزارة بصورة عن وثائق الانتساب والاشتراك بجمعية وآلاء السياحة والسفر الاردنية 
 
ية إلى خارج البلاد يجب تقديم آفالة بنكية في حال رغبة المكتب تنظيم رحلات سياحية جماع. 5

سنوية اضافية بقيمة خمسة وعشرون الف دينار اردني على ان يكون النص الوارد في الكفالات 
 . مطابقاً لضمان المعتمد لوزارة السياحة والاثار 

 
 . يتم توجيه آتاب لصاحب المكتب لمراجعة الوزارة من اجل استكمال اجراءات الترخيص . 6
 
 . تقوم اللجنة المتخصصة باجراء الكشف الحسي . 7
 
 .  دينار 160تعبئة النموذج الخاص بالترخيص ودفع الرسوم المقررة بالنظام والبالغة . 8
 
 . معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي اسبوع من تقديم الوثائق اعلاه . 9
 

 -:اجراءات تجديد ترخيص مكتب سياحة وسفر 
 

 .ذج الترخيص الموجود لدى الوزارة تعبئة نمو .1
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ألف دينار  ) 15(تجديد أو تمديد الكفالة البنكية المقدمة الى هذه الوزارة البالغة              .2
اردني ، وحسب خطاب الضمان الاخير المعمول به وفي حال تنظيم المكتب               
برنامج رحلات سياحية الى الخارج الاردن فعليه تقديم كفالة بنكية سنوية اضافية            

 .ألف دينار اردني ) 25 (قيمتها
احضار قسيمة تسديد اشتراك جمعية وكلاء السياحة والسفر الاردنية للعام المراد             .3

 .ترخيصة 
 .احضار رخصة المهن السياحية الاصلية المعطاة للمكتب للعام السابق  .4
تسمية  المدير الفني للمكتب حسب التعليمات الصادرة عن هذه الوزارة وارفاق              .5

/ 31/12عقد العمل مع المدير الفني بحيث يكون صالحا لغاية          صورة مصدقة عن    
من العام نفسه وابراز بطاقة المدير الفني التي تصدر عن جمعية وكلاء السياحة              

 .والسفر وذلك عند الترخيص 
احضار صورة مصدقة عن السجل التجاري الصادر عن وزارة الصناعة               .6

 .والتجارة
ياحة الاردنية لمكاتب وشركات السياحة      الانتساب والاشتراك بهيئة تنشيط الس      .7

 .والسفر التي حققت خمسة الاف ليلة سياحية واكثر خلال العام 
 . دينار اردني 160دفع رسوم الترخيص المقررة لهذه الوزارة البالغة  .8
اجراء الكشف الحسي على المكاتب السياحية التي سبق للوزارة واعلمتها بوجود             .9

من انجاز وتصويب ما طلب منها قبل السير          نواقص ومتطلبات وذلك للتأكد      
 .باجراءات تجديد الترخيص 

وزارة المالية صالحة حتى    / احضار براءة ذمة من دائرة الايرادات العامة        .10
 .نهاية العام 

 .احضار اشتراك موظفي المكتب بالضمان الاجتماعي  .11
 .تعبئة النموذج الاحصائي الموجود لدى مديرية المعلومات والاحصاء  .12
 . ل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي ساعة من تقديم الوثائقمعد .13
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 ترخيص الادلاء السياحيين

 
 :الوثائق المطلوبة *

 تقديم استدعاء - أ
 .صورة عن جواز السفر أو هوية الاحوال المدنية الاردنية  - ب
 . سنة 20ان لا يقل العمر عن  - ت
 .لجهات المختصة شهادة عدم محكومية صادرة من ا - ث
 .صورة عن الشهادة الجامعية  - ج
 .صورتين شخصيتين  - ح
 .شهادة اجتياز امتحان اللغة الاجنبية التي يتقنها  - خ
 .شهادة اجتياز امتحان الدورة التي تنظمها الوزارة  - د

 
 :اجراءات الترخيص للمرة الاولى 

 
رخيص يطلب   بعد توفير المتطلبات والوثائق اعلاه وموافقة لجنة السياحة على الت           -

 -:استكمال الاجراءات التالية 
 .تعبئة نموذج الترخيص المعد من قبل وزارة السياحة والاثار .أ

 . تسديد رسوم انتساب واشتراك لجمعية ادلاء السياحة الاردنية.ب
دفع الرسوم القانونية المقررة حسب فئة التصنيف الممنوحة وكما هي مبينة في              .ج

 -:الجدول التالي 
 

 المجموع
 دينار 

رسوم جامعية   
من % 50بنسبة  

 الرسوم بالدينار 

ضريبة اضافية  
من % 10بنسبة  

 الرسوم بالدينار

الرسوم القانونية  
 بالدينار 

 الفئة 
 

 عام  4 40 20 64
 محلي  2 20 10 32

 
 
 معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي اسبوع بعد تقديم الوثائق . د
 

 :الدليل السياحي اجراءات تجديد ترخيص 
 .احضار الرخصة الاصلية للعام السابق . 1
تزويد الوزارة بقسيمة الاشتراك في جمعية ادلاء السياح الاردنية للعام المراد            .2

 .تجديد الترخيص به 
 . سم بالزي الرسمي x 3,5 2,5احضار صورة شخصية  .3
 تعبئة نموذج الترخيص الموجود لدى مديرية المهن السياحية  .4
 سوم التجديد المقررة للوزارة تسديد ر .5
 تعبئة النموذج الاحصائي الموجود لدى مديرية المعلومات والاحصاء  .6
 معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي ساعة بعد تقديم الوثائق . 7
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 الحرف والصناعات التقليدية والشعبية
 -:الوثائق المطلوبة

 .فاكس / العنوان البريدي / ان الموقع تقديم طلي استدعاء بالمطلوب ويتضمن عنو. 1
 .صورة عن جواز السفر او هوية الاحوال المدنية .2
 .شهادة عدم المحكومية صادرة عن الجهات المختصة .3
 .سند ملكية وعقد ايجار مصدق .4

 إجراءات الترخيص للمرة الاولى 
نة السياحة  بعد توفير المتطلبات والوثائق اعلاه واجراء الكشف الحسي وموافقة لج                

  -:على الترخيص يطلب استكمال الاجراءات التالية 
 .تجهيز وتأثيث متجرا حسب فئة التصنيف. أ 

 .اسم وسجل تجاري صادره عن وزارة التجارة والصناعة . ب 
تسديد الرسوم والضرائب واحضار الكفالة البنكية حسب فئة التصنيف الممنوحة            . ج  

 .آما هو مبين ادناه 
 . قت اللازم للحصول على الرخصة حوالي اسبوع بعد تقديم الوثائقمعدل الو. د
 

 -:تستوفي الوزارة الرسوم السنوية التالية 
عشرون ديناراً عن ترخيص مؤسسة الصناعات التقليدية وعشرة دنانير عن             .1

 . ترخيص كل فرع 
 . عشرة دنانير عن ترخيص الصانع الذي يمارس أي نشاط للصناعة التقليدية  .2
دينارا عن ترخيص متاجر التحف الشرقية وعشرون ديناراً عن            خمسون   .3

 . ترخيص كل فرع 
خمسة وعشرون ديناراً عن ترخيص محلات الاسواق الشعبية كما تستوفي              .4

 . الوزارة بدلا مقداره 
 . خمسة دنانير مقابل أي تغيير في بيانات الرخصة او بدل فاقد  .5

دد تلقائيا للوزير اعادة النظر في قيمة الكفالة كلما          دينار تح  500الكفالة البنكية تبلغ قيمتها     * 
دعت الحاجة اما بالنسبة لمحلات الاسواق الشعبية سيحدد بقرار من الوزير مقدار الكفالة لا               

 .  دينار 100يقل عن 
  -:اجراءات تجديد ترخيص الحرف والصناعات التقليدية والشعبية 

 .تعبئة نموذج تجديد الترخيص  .1
/ دقة عن السجل التجاري والاسم التجاري              احضار صورة مص     .2

 ).تاريخ حديث ( وزارة الصناعة والتجارة 
 .احضار الرخصة الاصلية للمتجر للسنة السابقة  .3
تجديد أو تمديد الكفالة البنكية المقدمة الى هذه الوزارة بالقيمة                          .4

 .المقررة حسب فئة التصنيف الممنوحة للمتجر 
 . السياحة والاثار وزارة/ تعبئة النموذج الاحصائي  .5
 .تسديد رسوم التجديد السنوي للوزارة آما هي مبينة بالجدول اعلاه .6
الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي ساعة من تقديم           معدل   .7

 .الوثائق
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 ترخيص شرآة نقل سياحي متخصص
 

 -:الوثائق المطلوبة 
 .تقديم استدعاء يتضمن السماح بانشاء شرآة نقل سياحي متخصص  -
) 10(جيل شرآة لدى وزارة الصناعة والتجارة برأس ما ل لا يقل عن                       تس -

 .ملايين دينار اردني 
 

 -:اجراءات ترخيص للمرة الاولى 
 : بعد توفير الشروط والمتطلبات اعلاه تستكمل الاجراءات التالية 

تنظر لجنة النقل السياحي بالطلب المقدم الى الوزير وترفع تنسيباتها الى لجنة              -
 .السياحة

على تنسيب لجنة السياحة موافقة مبدئية مدتها ستة أشهر          " يصدر الوزير بناء   -
 .قابلة للتمديد بقرار من الوزير لمدة مماثلة ولمرة واحدة

 .بعد الموافقة المبدئية يطلب تأمين ما يلي لمنح الرخصة النهائية -
حافلة سياحية باسم الشرآة على ان لا يزيد عمر الحافلة عن                   ) 50(تسجيل   -

 .نة واحدةس
 .توفير مواقف خاصة لمبيت الحافلات -
توفير مكاتب ادارة واستقبال وقاعات انتظار مجهزة بالمقاعد والمرافق                           -

 .الصحية المناسبة
توفير العدد المناسب من الإداريين والمستخدمين والفنيين بما في ذلك مدير                    -

 .المكتب الرئيسي
ر أردني باسم الوزير           ألف دينا   ) 200(تقديم آفالة بنكية سنوية قيمتها                   -

 .بالإضافة الى وظيفته
 .بالترخيص" بعد توفير الشروط والمتطلبات أعلاه يصدر الوزير قرارا -
في حال عدم توفر الشروط والمتطلبات خلال المدة المحددة أعلاه يعتبر                           -

 .الترخيص المبدئي ملغي
على على تنسيب اللجنة ترخيص مكاتب فرعية للشرآات                     " للوزير بناء    -

 .صةالمرخ
تقوم الوزارة باستيفاء الرسوم والبدلات عن اصدار الرخصة أو تجديدها آما                -

 -:هو مبين أدناه 
 .دينار رسم ترخيص المكتب الرئيسي أو تجديد ترخيص) 1000( .1
 .ثلاثمائة دينار رسم ترخيص المكتب الفرعي) 300( .2
 .عشرون دينار بدل فاقد أو تالف للرخصة) 20( .3
صول على الرخصة حوالي اسبوع من تقديم            معدل الوقت اللازم للح     . 4

 . الوثائق 
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 -:اجراءات تجديد الترخيص لشرآات النقل السياحي المتخصص
 

يقدم طلب تجديد الرخصة خلال شهر آانون الثاني من آل سنة وآل من                            -
من رسم الترخيص عن    %) 5(يتخلف عن ذلك يترتب عليه دفع رسم مقداره           

 .أخير عن تجديد الرخصةآل شهر أو جزء منه يستمر فيه الت
تجدد الرخصة للشرآة اذا تبين للجنة ان شروط قائمة الترخيص المنصوص                -

 .عليها في النظام والتعليمات المعمول بها لا زالت قائمة
 
 .تقديم عدد الموظفين والسائقين والحافلات -

 
 .تقديم السجل التجاري والاسم التجاري -

 
 .تقديم الاشتراك لهيئة تنشيط السياحة -

 
 .تجديد الكفالة البنكية -

 
 .تعبئة النموذج الاحصائي الموجود لدى مديرية المعلومات والاحصاء -

 
 .  معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة حوالي اسبوع من تقديم الوثائق -
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 الدائرة المالية
 

 -:شراء اللوازم والخدمات 
 

 :الوثائق المطلوبة 
 .ب الأصولحس" مستند ادخال أصلي موقعا -
 .حسب الأصول أو آتاب التكليف" أمر الشراء موقعا -
 .من الفاتورة موقعة ومصدقة حسب الأصول) الأصلية(ارفاق النسخة الأولى  -
) 500(من لجنة الاستلام اذا آانت قيمة اللوازم تزيد عن " ضبط استلام موقعا   -

 .دينار أردني
 . ألف ديناربراءة ذمة من دائرة الضريبة اذا آان المبلغ يزيد عن -
 .  معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة خلال يومين  من تقديم الوثائق -     

 
  -:عطاءات تنفيذ المشاريع

 الوثائق المطلوبة
 .قرار الاحالة -
 .آفالة حسن التنفيذ سارية المفعول -
 .النسخة الأولى من الفاتورة موقعة ومصدقة حسب الأصول -
 .تضمن الأقيسة المنجزة وسعرها حسب العقدجدول آميات الأعمال المنجزة ي -
 .تقديم آفالة صيانة حسب شروط العقد  -
 .ارفاق مخالصة وبراءة ذمه مع الفاتورة النهائية  -
معدل الوقت اللازم للحصول على الرخصة خلال ثلاثة ايام  من تقديم                                 -

 .الوثائق
 -:الاجراءات 

 )  العطاءات –شراء اللوازم و الخدمات ( 
 .صرف من اربعة نسخ من قبل الدائرة المالية تنظيم مستند  -
بعد توقيع مستند الصرف من رئيس الدائرة المالية يسجل في سجل التأديات                   -

 .للتأآد من توفر المخصصات 
 .توقيع المستند من الامين العام او من يفوضه  -
 ) مدقق الدائرة المالية ( تدقيق مستند الصرف من المدقق الداخلي  -
 .رف من مديرية الرقابة الداخلية تدقيق مستند الص -
 ) المراقب المالي ( تدقيق مستند الصرف من الرقابة المالية  -
 .تنظيم شيك من قبل أمين الصندوق حسب الاصول  -
 .توقيع الشيك من المخولين بالتوقيع حسب الاصول  -
 .تسليم الشيك الى المستفيد او من يفوضه  -
 .  مديرية الشؤون المالية 4645935للاستفسار يرجى الاتصال بالهاتف رقم  -
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 :الشكاوي 
 

لأجـل تقديـم خدمـة متميـزة لزائــر الأردن ومواطنيـه فقد أوجدت وزارة السياحة             
 -:والآثــار 

 
 مديرية الرقابة وضبط الجودة. 1

 4652845 – 4652586    هاتف 
 4642303    فاكس 

 وحدة الهلا لاين. 2
وعلى مدار  " ليلا) 12(وحتى الساعة   " صباحا) 8(من الساعة   ) 8002228(هاتف مجاني   

 -:وذلك من أجل . الساعة
 
 استقبال الشكاوي -
 للاستفسار وإبداء الملاحظات  -
 للحصول على النشرات السياحية والمعلومات -
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 )1(مبنى الوزارة رقم 
 

  هاتف  فاآس 
مديرية الدراسات                        

 والاستثمار 
 مديرية الشؤون الادارية 

 مديرية الشؤون المالية 
 مديرية المهن السياحية 

مديرية المعلومات 
 والاحصاء 

 مديرية الرقابة الداخلية 
 مديرية العلاقات العمة 

مديرية الاعلام والترويج 
 مديرية المعلوماتية 

4642311                       4648465  
 

  المكتب الخاص
اتصال / الهلا لاين  8002228 464264

 8مجاني من الساعة 
وحتى الساعة " صباحا

 " ليلا12
 
 

 )2(مبنى الوزارة رقم 
 

 مديرية المشاريع  تلفون  فاآس 
4642303 4652395 

4642394 
مدير تطوير المواقع 

 السياحية
  والمنتزهات 

 المطبعة
 المكتبة 

4642303 4652845 
4652586 

قابة وضبط      مديرية الر     
 الجودة 
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 قائمة مكاتب السياحة في المحافظات
 ومراكز الزوار والنقاط الحدودية

 
 

 الموقع  نوع المكتب  رقم الهاتف  رقم الفاكس 
 الطفيلة  مكتب سياحة  2242650/03 تليفاكس 
 اربد  مكتب سياحة  7241744/02 تلفاكس 
 ام قيس  مركز زوار  7500238/02 تلفاكس 

 الرمثا  مركز استعلامات  7383074/02 كستلفا
 الاغوار الشمالية  مركز استعلامات  6550695/02 تلفاكس 
 جابر  مركز استعلامات  6245217/02 تلفاكس 
 عجلون  مكتب سياحة  6420115/02 تلفاكس 
 جرش  مركز زوار 6351272/02 تلفاكس 
 ام الجمال  مركز زوار 6267040/02 تليفاكس 

س تلفاك
22354263/03 

 الكرك  مكتب سياحة  2351150/03

تليفاكس 
2157433/03 

 البتراء  مركز زوار 215620/03

 معان   مكتب سياحة  2132372/03 2132138/03
 العقبة  مكتب سياحة 2013363/03 2013363/03
 مادبا  مكتب سياحة 3245527/05 3245527/05

 مادبا مركز زوار  3253562/05 
 السلط  مكتب سياحة  3555652/05 تليفاكس

 المعبر الشمالي  مركز استعلامات  6550695/03 
 المعبر الجنوبي  مركز استعلامات  2019784/03 
مركز الاستعلامات  3581710/05  جسر الملك حسين 
 وادي رم  مديرية وادي رم  2018867/03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


